POLITICA DE PRIVACIDAD

Version 1.0
Fecha de ultima actualizacion: 2023-12-05

Informacion general
Esta politica de privacidad se aplica a la aplicacién “APLICACION DE CONSULTA”.
propiedad de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA. N° 289.

Definiciones
Para los fines de esta politica de privacidad, los siguientes términos tendran los
siguientes significados:

"Datos personales" significa cualquier informacidon que pueda identificar a una persona
fisica, ya sea directamente o indirectamente.

"App" significa la aplicacién “APLICACION DE CONSULTA”.

"Entidad financiera" significa COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO
LTDA. N° 289.

Recopilacién de datos
La app recopila los siguientes datos personales de los usuarios:

Nombre y apellido

Numero de identificacion

Numero de teléfono

Los datos personales se recopilan cuando los usuarios se registran en la app, utilizan la
app o interactuan con la app de cualquier otra forma.

Uso de datos
La app utiliza los datos personales recopilados de los usuarios para los siguientes fines:

Proporcionar los servicios y funciones de la app.
Mejorar la experiencia del usuario.

Enviar notificaciones y comunicaciones a los usuarios.
Realizar andlisis de datos.

Derechos de los usuarios
Los usuarios tienen los siguientes derechos sobre sus datos personales:

El derecho a acceder a sus datos personales.

El derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales.

Los usuarios pueden ejercer sus derechos sobre sus datos personales poniéndose en
contacto con la entidad financiera.

Seguridad de los datos
La entidad financiera adopta las medidas de seguridad necesarias para proteger los
datos personales recopilados de los usuarios. Estas medidas incluyen:

El uso de firewalls y sistemas de deteccidn de intrusiones.
La cifraciéon de los datos personales.
La limitacién del acceso a los datos personales a los empleados autorizados.

Contacto
Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre la politica de privacidad de la app, puede
ponerse en contacto con la entidad financiera a través de
atencionalsocio@cacsanfrancisco.com o (062) 512771.



